
DANH SACH cAc CHUaNG TRINH CVA cAc TCTD
HOTRQ TO CHUC, cA NHAN KHAc PHVC THIltT H~I DO ANH HUONG DICH COVID-19

(Cdp nhdp din ngay 141412020)

STT Teen TCTD Chuong NQidung
trinh uu diU

I Giam Iii suat, ha trQ'Iii suat, coocau thot han tra nQ'

Co du lai thai
Xem xet co du lai thai han tra no, miSn, giam lffi, giu nguyen nh6m

han tra no,
no d6i voi KH bi anh huong boi dich Covid-19 thea Thong tu

1 Vietinbank miSn, giam lffi,
01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 cua NHNN Vi~t Nam

gitt nguyen
nh6m no

- D6i nrong ap dung: KH kinh doanh van tai dich vu du lich nha hang
khach san xudt nhap khau, nhdt la cac khach hang nh~p khfiunguyen

r
lieu san xuat til TQ. Thai gian trien khai til 1112/2020 - 30/4/2020.

Chinh sach he; I. Giam lffi sudt cho yay thea hinh tlnrc sau:

H~ thfing
tro khach hang - D6i voi cac khoan yay VND: Giam 1%/niim d6i voi khoan yay

2 bi tac dQng do ngan han, trung dai han la giam 1,5%/niim.Vietcombank
ilnh hu6ng boi -D6i v6i cac khoan yay b~ng USD: lffi sudt cho yay ng~ h~ dugc
dich Covid-19 giam 0,5%/niim, con khoan yay trung dai h~ la giam 0,75%/niim

2. Cho yay m6i v6i Is uu dffi giam t6i da t6i 1%/nam (VND) va
0,5%/niim ( USD) so v6i Is hi~n hanh.

G6i tin d\lng ng~ h~ he; trg DN chiu anh hu6ng boi dich: Du ng t6i
da 20.000 tY d6ng va 100 tri~u USD.

Giam lffi sudt Tri~n khai til ngay 30/6/2020 d€n h€t quy mo. Kyap d\lng t6i da 6
(d6i v6i KH thang.
doanh nghi~p) Lis: Giam 1%/nam d6i v6i cac khoan yay VND va 0,5%/niim d6i v6i

cac khoan yay USD so v6i muc lffi sudt cho yay cimg ky h~n ap d\lng
v6i KH t~i thai di~m g~n nhdt.

D6i tuqng KH: KH ca nhan dang c6 du ng yay ph\lc V\lsan xudt kinh
3 H~ thfing BIDV

G6i tin d\lng doanh trong linh V\lCnong nghi~p va du lich
Thai gian tri~n khai til 14/2 d€n 30/4/2020.he; trg KH ca
- Ky h~n cho yay 4 thang: Lis cho yay c6 dinh 5,5%/nam, t6i thi~unhan "Chung
5,5%/niim, tuy vao d6i tuqng khach hang ap d\lng.tay dfiy lui
- Ky h~ cho yay til 4 thang - 5 thang: Lis cho yay c6 dinh 6%/nam,

Corona" (Quy
t6i thi~u 6%/nam, tuy vao d6i tuqng khach hang ap d\lng.mo t6i da 5.000

ty d6ng) - Ky h~n cho yay til 5 thang - 6 thang: Lis cho yay c6 dinh 6,5%/nam,
t6i thi~u 6,5%/niim, tuy vao d6i tuqng khach hang ap d\lng.



STT Teen TCTD
Clnrong NQidung

trinh iru dai

Goi tin dung
D6i nrong KH: Khach hang ca nhan hien hfru, va khach hang moi

he; tro KH ca
dap irng quy dinh. Thai gian trien khai d~n h~t ngay 26/4/2020 hoac

nhan "K~t n6i
d~n khi h~t quy mo.
Lai su~t cho yay d6i voi KH hien htru: Khoan yay diroi 6 thang:

won xa" (Quy
me t6i da 7.000

7%/nam;Khofm yay til 6 thang d~n 12 thang: 7,5%/nam.

ty d6ng)
D6i voi KH moi: Khoan yay duoi 6 thang: 6,5%/nam;Khoan yay til 6
thang d~n 12 thang: 7%/nam.

3 H~ thBng BIDV Goi tin dung D6i nrong KH: KH ca nhan yay v6n trung dai han mua nha a, mua 0
20.000 ty " to, san xu~t kinh doanh; Thai gian trien khai: D~n h~t ngay 30/9/2020
Dfmg hanh Lai su~t cho yay t6i thieu 7,3%/nam 6 thang, 7,8%/narnlI2 thang;
won xa" 8,2%/narnlI8 thang; 8,6%/narnl24 thang; 9,3%/narnl36 thang.

Goi tin dung
he;tro KH D6i tirong ap dung: KH doanh nghiep hien hiru. Thai gian tri~n khai

doanh nghi~p d~n h~t ngay 30/6/2020 ho~c d~n khi h~t quy mo.Liii su~t cho yay:
(Quy mo t6i da
20.000 ty d6ng

Giam t6i thi~u 1%/nam d6i vai cac khoan yay VND va 0,5%/nam d6i
vai khoan yay USO

va 100 tri~u
USO

Chuemg trinh
cho yay uu diii D6i tUQ1lgKH: KH la t6 chuc, ca nhan bi anh huang bai dich Covid.
d6i vai KH bi Thai gian tri~n khai til ngay 01/4/2020 d~n ngay li~n k~ sau 3 thang

4 H~ thBng anhhuangbm k~ til ngay TTCP cong b6 h~t dich
Agribank dich Covid-19 Liii suAt:Cho yay bing VND : LS th~p hem 1%/nam so vai liii su~t

( Quymo cho yay cung lo~i; Cho yay ngo~i t~ : LS th~p hon 0,5%/nam so vai
100.000 ty liii su~t cho yay cung lo~i; ....

d6ng)

H6 trq KH D6i tUQ1lgap d\mg: KH hQ kinh doanh cho yay maio
kh~c ph\lc kho Liii su~t: giam 1% liii yay cho cac khofm yay mai ng~n h~ til ngay

5 Techcombank khan do anh 15/2/2020. Ngoai ra, dang xem xet mi~n giam liii yay, phi, giiin nq
huang bai dich cho KH vai di~u ki~n dap Ung 1 s6 di~u ki~n cua NH

Covid

D6i tUQ1lgap d\lng: cac ON co ho~t dQng nh~p kh~u duqc, thi~t bi v~t

Chuong trinh
tu y t~. Thai gian tri~n khai til 4/212020 d~n khi co TB cua GD.
Mi~n 100% muc phi thanh toan qu6c t~, ngo~i tm phi do NH d6i tac

Giam phi uu thu theo bi~u phi chuy~n ti~n qu6c t~.
6 HD bank

diii ap d\lng D6i vai cac ON cung cdp duqc, thi~t bi - v~t tu Yt~ cho B~nh vien,
choKHON sa y t~, trung tam y t~: Giam 50% phi giao dich TKTT nQidia so vai
duqc, thi~t bi
v~t tu y t~

quy dinh hi~n hanh; giam 50% phi phat hanh cac lo~i bao lanh so vai
quy dinh hi~n hanh.



sT~ Teen TCTD Chuong
NQi dungtrinh uu dai

D5i nrong cho yay: KH doanh nghiep co nhu du v5n ng~n han phuc
vu san xu~t kinh doanh . Thai han trien khai d€n h€t 3113/2020 hoac

Gia han va khi h€t han mire chuang trinh. Lai su~t:
di~u chinh goi - D5i voi SME doanh thu til 20-50 tY d6ng: til 7,4%- 8,3%/nam (ky

Ngan hang llii su~t cho yay han til 1-6 thang)
7 Xu§tnh~p uu dlii danh - D5i voi SME doanh thu til 50-300 tY d6ng: til 7,2%- 8,3%/nam (ky

khiu cho KH SME han til 1-6 thang)
(Quy mo 4.000 - D5i voi SME doanh thu til 300-1000 ty d6ng: til 6,99%- 8,2%/nam

ty d6ng) (ky han til 1-6 thang)

Giam llii suat,
Khoan no co du no g5c hoac llii d€n ky han tra no trong khoang thai

8 ACB co c~u lai thai
gian til ngay 23/112020 - 3113/2020; Khach hang co hoat dQng san
xu~t, kinh doanh mac co nguon thu nhap tra no til nganh nghe hi anh

han tra nc
huang boi dich Covid-19
D5i nrong an dung: Cac khach hang ho~t dQng trong nganh ngh~ hi

Chuang trinh
anh huang clla dich ( du lich, luu tru, hang khong, nong nghi~p, nhit

chung suc kh~c
hang, quan an, xu~t khAudugc giam llii su~t: Thai gian tri€n khai: Til
ngay 10/2/2020 tra di.

9 NamA ph\lc thi~t h~i Llii su~t:
do dich Corona D5i v&iVND: Giam t5i da 0,5%/nam so v&ihi€u llii su~t cho yay
(Quy mo 100

ty d6ng) hi~n hanh
D5i v&iUSD: Giam t5i da 0,3%/nam so vo; hi€u Hiisu~t cho yay
hi~n hanh

Chuang trinh D5i tUQllgap d\lng: Khach hang ca nhan. Thai gian tri~n khai:
d6ng hanh 01102/2020 - h€t 30/4/2020
cilOg khach Llii su~t yay cho yay trong h~n: Giam 3%/nam llii su~t cho yay trong

10 KienLong hang san xu~t h~n so v&i llii su~t dang ap d\lng thea thoa thu~n clla HD tin d\lng da
Bank nong nghi~p kYkSt.

chiu anh huang Ti~n llii ng qua h~n va ti~n phat ch~m tra llii: Mi~n ph~t ti~n llii ng
clla d~i dich qua h~ va ti~n llii ch~ tra.

_- nCov:
,11I'1!!1,

D5i vo; cac KH SME yay v5n ph\lc V\l ho~t dQng kinh doanh nha
hang, khach s~n, xu~t khAu sang TQ. Thai gian ap d\lllg giam hien dQ

Chuang trinh
di~u chinh.: D5i vo; khoan yay dli giai ngan ap d\lllg trong thai h~

h6 trg llii su~t
con l~i clla khoan yay; D5i v&i khoan yay mo;: ap d\lng trong toan hQ

cho yay d5i v&i
thai gian yay v5n

11 VPBANK 1. D5i vo; cac khoan yay co tai san dam bao: Muc giam Is t5i da
KH SME hi 1%/nam d5i v&ikhoan yay VND, 0,5%/nam d5i vo; kv USD so v&i

anh huang hai
quy dinh Vphank tUng thai kyo

dich nCov: 2. D5i v&i cac kv khong co tai san dam hao: Muc giam Is t5i da
1,5%/nam d5i v&i khoan yay VND, 1%/nam d5i v&i kv USD so v&i
quy dinh Vphank tUng thai kyo



STT Teen TCTD
Chllong NQidung

trinh uu diU

Pham vi: D6i voi nhom khach hang hi anh huang nguon thu true
tiep/gian tiSp
Mire lffi su~t h6 tro t6i da: 1/ D6i voi khoan yay thS chap: Ngan han

H6 tro lffi su~t 1%/nam; Trung dai han 1,5%/nam.
2/ D6i voi khoan yay tin chap: - D6i voi kv dir no giam d~n: 2%; D6i
voi khoan yay Add-on khoan yay han mire dir no ban d~u 1%/nam.
Thai gian h6 tro di~u chinh Iffisuat: T6i da khong qua 3 thang.

D6i nrong ap dung: KH doanh nghiep hien hfru, bi anh huang hoi
Chirong trinh dich Covid-19. Thai gian trien khai: tir ngay 13/4/2020 - 3017/2020.
h6 tro doanh Khoan yay trung dai han: Chi ap dung d6i voi cac h6 sa duoc phe
nghiep bi anh duyet truce ngay 18.2.2020. Khong ap dung d6i voi khoan yay dm
huang boi dich c6 S6 tiSt kiem, khong ap d\mg song song vai chuong trinh Uti dffi

Covid-19. khac.
(Quy mo 1.000 Lis ng~n h?n: Giam t6i da 2%/nam so vai lai su~t dang ap d\mg; Lis

ty d6ng) trung, dai h~n: Giam t6i da 2,5%/nam so vai lffi su~t dang ap dvng;
Thai gian ap dVng: 3 thang k~ tu ngay phe duy~t

12 Vietcapital
D6i tUQ1lgap dVng: KH ca nhan hi~n hfru bi anh huang boi dich
Covid-19; va cac khoan yay nay dffduqc giai ngan truac 23/1/2020.
Thai gian ap dvng: Tu ngay 15/4/2020 dSn khi co thong bao maio
Muc LS t6i da h6 trq khach hang thea % muc svt giam ngu6n thu
chinh so vai cung ky nam truac.

Chuong trinh SVt giarn > 50%: Ng~n h<;myay thS ch~p 2%/nam; Ng~n h?n khoan
H6 trq lffi su~t yay tin ch~p du nq giam d~n 2,5%/nam; Trung dai h~n yay thS ch~p
khoan yay hi~n 2,5%/nam; Trung dai h<;mkhoan yay tin ch~p du nq giam d~n
hfru KHCN bi 2,5%/nam
anh huang Svt giam 30% dSn 50%: Ng~n h<;myay thS ch~p 1%/nam; Ng~ h<;m

ngu6n thu tn.rc khoan yay tin ch~p du nq giarn d~n 1,5%/nam; Trung dai h<;myay thS
tiSp/ gian tiSp ch~p 1,5%/nam; Trung dai h<;mkhoan yay tin ch~p du nq giam d~n

1,5%/nam
SVt giarn <= 30%: Ng~ h<;myay thS ch~p 0,5%/nam; Ng~ h<;m
khoan yay tin ch~p du nq giam d~n 1 %/nam; Trung dai h?n yay thS
ch~p 1%/nam; Trung dai h?n khoan yay tin ch~p du nq giitm d~n
1%/nam

Goi tin dVng 3.000 1)' d6ng (ngo?i t~ tuong duong). D6i tUQ1lgKH

13 SHB Giam liii swit Doanh nghi~p trong danh sach nganh ngh~ t?i c6ng van; Liii su~t Uti
(KHDN) diii . Mi~n phi tra nq truac h<;md6i vai cac khoitn yay ng~n h?n; Giarn

t6i da 60% phi tra nq truac h?n d6i vai khoan yay trung diti h?n



STl 1"eenTCTD Chuong
Nqi dung. trinh uu diU

Goi tin dung
f)6i nrong ap dung: KH ca nhan co heat d(>ngsan xu~t kinh doanh

4.000 tY d6ng linh V\lCxu~t nhap khau, nong thuy hai san, du lich, y t~, dich VI,l
cho khach hang Thai gian trien khai: Til ngay 25/3/2020 d~n khi h~t han mire.ca nhan bi anh

Uii suk
huang boi dich - f)6i voi cac khoan yay moi: Ngan han 9,5%/nam - 3 thang; Trung

Covid-19. dai han 9,3%/nam thai gian ap dung LS Uti diii til 3 thang d~n 6
14 SHB (Trong do.han thang; KH duoc phep tra no tnroc han

rmrc cho yay - f)6i voi khoan yay hien hfru: Thai han yay dtroi 6 thang, mire LS Uti
khoan moi diii t6i thieu 9,5%/nam ap dung 1 thang; Thai han yay til 6 thang d~n

1.500 ty d6ng, 12 thang, LS Uti diii t6i thieu 10%/nam ap d\lng 113thai gian yay;
h:;tnmuc cho Thai h:;tntren 12 thang, LS Uti diii t6i thi~u I0,5%/nam ap dl,lllg 1/3
yay khoan cli
2.500 tY d6ng)

thai gian yay,

6i v&i cac chi nhanh TCTD khac tren dia ban: Hi~n nay, dang thlJc hi~n th6ng ke, ra soat khach hfmg
15 i thi~t h:;tido dich Covid-19 nhfim h6 tr9' bfing cach CCYcftu l:;tithai h:;tntra n9', mi~n, giam liii, t:;tmthai

gift nguyen nhom n9' thee chi d:;tocua NHNN VN t:;tiThong tu 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020.

II Diy m~nh djch VI} thanh tmin trl}'ctuyen

Tri~n khai g6i
f)6i tUQ1lg:T~t ca cac khach hang m&i dang ky dich V\ltfl,l'ctuy~n.ipay 0 d6ng cho

khcichhimgmai Thai gian chuang trinh Til 8/4/2020 - 31/7/2020.
dang ky tn!c NQi dung: Mi~n phi duy tri dich V\lIpay, phi giao dich chuy~n khoan

tuy~n va chuang ngoai h~ th6ng t6i da 4 thang cho m6i Khach hang dang ky mm dich
trinh khuy~nm~i VI,llpay
thuc dAygiao
dich online

1 Vietinbank
Giam phi chuy~n Thai gian ap d\lng: Til 14/4 - 31112/2020. Muc giam phi ap d\lng cho

~ ~

khoan ngoai h~ t~t ca g6i dieh V\lIpay co thu phi chuy~n khoan ngoai M th6ng tren
th6ng khcich lIng dl,lllg.Cac goi Ipay du9'c Uti diii mi~n phi chuy~n khoan ngoai h~
hang ccinhan th6ng tren I mobile.

Giam phi chuy~n Thai gian ap d\lng: Til 14/4 - 31112/2020. Chuy~n ti~n VND trong
ti~nVND ngoai

h~th6ng nu&c khac M th6ng va phi giao dich efast cling giam.

H~ thang Giam phi dich Giam phi til 7.700 d6ng/giao dich xu6ng con 5.500 d6ng/giao dich
2 h A ."

Vietcombank
V\l c uyen hen

tren taat ca cac kenh giao dich di~n tillien ngan hang
Giam phi Ap d\mg mue thu phi t6i da 2.000 d6ng/giao dieh ehuy~n ti~n



Chuong
.

ST1 Teen TCTD NQidung
trinh uu diU

Ten chuang Thu yay may bay, dong hoc phi, ve tim xe, hoa don di~n mroc,
trinh: Chung tay internet, truyen hinh .... Ngiroi dan chi dn a nha cling tiep can duoc
dAylui djch cac dich vu tai chinh cua NH nhu giri tiet kiem, yay ti~n hoac cac
Corona: dich vu tu v<lnkhac

Cong 2%/nam d6i voi t~t ca cac ky han so voi rmrc !iii su~t tien giri

Cong 0,2%/lfli
tai quay tir 14/2 dSn hSt 30/4. Ap dung cho cac giao dich Giri ti~n

3 H~ thBng BIDV su~t ti~n giri
Online cua KH cac nhan (VND) tren cac kenh NHDT; Lai su~t sau
cong dfl duoc niern ySt tren (rug dung NHDT; Dam bao tuan thu tr~n

Online a t~t ca quy dinh cua NHNN VN ( Lai su~t sau khi cong d6i voi cac ky han tir
cac ky han 1 dSn 6 thang khong vugt qua 5%/nam , ky h~n du6i 1 thang khong

vugt qua 1%/nam).

T~ng ti~n
T~ng ti~n cho KH dang ky l~n d~u dich V\lBIDV Online, BIDV
Smart Banking va co phM sinh giao dich chuy~n ti~n tren kenh. Muc

tuong (rug phi
t~ng tuong duong v6i muc phi KH tra tren t~t ca cac giao dich trong

giao dich cua thai gian di~n ra chuong trinh. Tu 14/02/2020 - hSt 30/412020 ho~c
KH khi hSt ngan sach (t6i da khong qua 2,46 tY d6ng)

4 VPBANK Gilimphi
5 OCB Giam phi Ap d\lng chinh sach mi~n phi cho KH khi th\l'c hi~n cac giao dich

6
H~ thBng Giam phi

chuy~n ti~n nhanh lien ngan himg 2417 co gia tri du6i 500.000 d6ng.
Pvcombank (Cae chi nhanh tren ala bim bao cao chua co thong bao)

7 Seabank Giam phi
Giam thu phi d6i v6i cac giao dich chuy~n ti~n nhanh lien ngan hang:

8 KienLong Bank Giam phi - Giao dich co gia tri tu 500.000 VND tra xu6ng thu phi t6i da 2.200
d6ngl giao dich (dfl bao g6m VAT);

Chuangtrinh
khuy~nm~i thuc T~ng ti~n khi th\l'c hi~n giao dich n~p ti~n di~n tho~i tren Mobile

9 Vietcapital
dAyKhach hang Banking, Internet Banking; Mi~n phi 3 thang dich V\l chuy~n ti~n cho
sil dl,lngdich Vl,l
Ngan hang di~n KH dang su d\lng ngan hang di~n tu

til

Ap d\lng chinh sach mi~n phi cho KH khi th\l'c hi~n cac giao dich
10 H~ thBng MB Giam phi chuy~n ti~n nhanh lien ngan hang 2417 co gia tri du6i 500.000 d6ng-

NQi dung l~y tu trang sbv

Ngan hang Chuong trinh
Mi~n phi chuy~n ti~n nhanh qua Napas cho KHDN: 11Chuy~n
khoan nhanh qua Napas chuy~n ti~n t~i qufty (t6i thi~u 8.000 d); 21

11 Xu§t nh~p Khai dQng Chuy~n ti~n nhanh tren Internet Banking (mi~n phi dSn 31/5/2020, tu
khAu cung Eximbank 011612020 t6i thi~u 8.000 d)

Mi~n phi
12 Techcombank chuy~n ti~n TCB khong thu phi cua KH d6i v6i cac giao dich chuy~n ti~n

nhanh

NHNN CHI NHANH TiNH


