DANH SACH CAC CHUONG TRIiNH CUA CAC TCTD :
HO TRQ TO CHUC, CA NHAN KHAC PHUC THIET HAI DO ANH HUONG DICH COVID-19
(Cdp nhdp dén ngay 14/4/2020)

Chwong

STT] Teén TCTD trinh wu dai

Noi dung

I |Giam lai suat, hd tro i suat,

co ciu thoi han tra ne

Co chu lai thoi

Xem xét co cau lai thoi han trd ng, mién, giam lai, gilt nguyén nhoém

| Vietinbank mihé"-;n triaér‘;"l’ﬁi no déi véi KH bj anh huéng bdi dich Covid-19 theo Thong tu
tetimban 1 B1AM 1L 1 /2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 ciia NHNN Viét Nam
giilr nguyen
nhém no
- Péi tuong ap dung: KH kinh doanh vin tai dich vu du lich nha hang
khach san xuét nhap khau, nhit I4 cac khach hang nhap khiu nguyén
liéu san xut tir TQ. Thoi gian trién khai tir 11/2/2020 - 30/4/2020.
™ Chinh sach hd (1. Giam 14i suat cho vay theo hinh thirc sau:
:‘ .~ R trg khach hang |- Péi v6i cac khoan vay VND: Giam 1%/nam dbi véi khoan vay
Hé thong s an £ - < . o
2 . bi tdc ddng do |ngan han, trung dai han la giam 1,5%/nam.
Vietcombank

anh huéng boi
dich Covid-19

-Déi véi cac khoan vay bang USD: 13i suit cho vay ngin han duoc
giam 0,5%/n@m, con khoan vay trung dai han 1a giam 0,75%/nam
2. Cho vay méi v6i Is uu dai giam t6i da t6i 1%/nim (VND) va
0,5%/nam ( USD) so vdéi Is hién hanh.

Giam l4i suit
(dbi voi KH
doanh nghiép)

Goi tin dung ngin han hd trg DN chiu anh huong bdi dich: Du no tdi
da 20.000 ty dong va 100 triéu USD.

Trién khai tir ngay 30/6/2020 dén hét quy méd. Ky ap dung tdi da 6
thang.

L/s: Giam 1%/nam ddi véi cac khoan vay VND va 0,5%/nam dbi véi
céc khoan vay USD so véi mirc 14i suit cho vay cing k¥ han 4ap dung
v6i KH tai thoi diém gin nhét.

3 |Hé théng BIDV
¢ thong Goéi tin dung

hd tro KH ca
nhan "Chung

tay day lui
Corona" (Quy
mo t6i da 5.000
ty déng )

Pbi tugng KH: KH c4 nhan dang c6 du no vay phuc vu san xuét kinh
doanh trong linh vuc ndng nghiép va du lich

Thoi gian trién khai tir 14/2 dén 30/4/2020.

- Ky han cho vay 4 thang: L/s cho vay ¢ dinh 5,5%/nam, i thiéu
5,5%/mam, thy vao dbi twong khach hang ap dung.

- Ky han cho vay tir 4 thang - 5 thang: L/s cho vay cb dinh 6%/nam,
t6i thiéu 6%/nam, tiy vao déi twong khach hang ap dung.

- Ky han cho vay tir 5 thang - 6 thang: L/s cho vay ¢ dinh 6,5%/nam,
t6i thiéu 6,5%/nam, tiy vao dbi twong khach hang ap dung.




STT)

Teén TCTD

Chuong
trinh wu dai

No¢i dung

Gdi tin dung

hd trg KH ca
nhan "Két nbi
vuon xa" (Quy

Péi tuong KH: Khach hang c4 nhan hién hiru, va khach hang méi
dap tmg quy dinh. Thoi gian trién khai dén hét ngay 26/4/2020 hoac
dén khi hét quy mé.

Lai suét cho vay dbi v6i KH hién hiru: Khoan vay duéi 6 thang:
7%/nam;Khoan vay tir 6 thang dén 12 thang: 7,5%/nam.

duoc, thiét bi
vattuy té

5 toi da 7.000 | x. . . i
mo t?l d 6?1 ) Doi voi KH méi: Khoan vay dudi 6 thang: 6,5%/nam;Khoan vay tir 6
YAOn8)  lthang dén 12 thang: 7%/nam.
Hé th 6ng BIDV Goi tin dl%ng f201 fuc,mg‘KI.{: KH ca nhan‘\./a)f von .t:'ung d.al him mAua n%la 0, mua 6
20.000ty " |td, san xuat kinh doanh; Thoi gian trién khai: Dén hét ngay 30/9/2020
Pong hanh  [Lai sut cho vay t6i thiéu 7,3%/nam 6 thang, 7,8%/nim/12 thang;
vuon xa" 8,2%/nam/18 thang; 8,6%/nam/24 thang; 9,3%/nam/36 thang.
Géi tin dung
d::nthri Iill-lé Péi tuong ap dung: KH doanh nghiép hién hiru. Thoi gian trién khai
Qu még; 5 i.ga dén hét ngay 30/6/2020 hoac dén khi hét quy md.Lai sudt cho vay:
ymO 10142 | 2 t6i thiéu 1%/nam déi véi cac khoan vay VND va 0,5%/ndm dbi
20.000 ty dong | . \
. n véi khoan vay USD
va 100 triéu
USD
Chuong trinh
cho vay wu dai |Déi twong KH: KH 14 t6 chirc, ca nhén bj anh huong bai dich Covid.
dbi vé6i KH bi |Thoi gian trién khai tir ngay 01/4/2020 dén ngay lién ké sau 3 thang
H¢ théng | anh huong boi |ké tir ngay TTCP cdng b hét dich
Agribank dich Covid-19 |Lai suét: Cho vay bang VND : LS thip hon 1%/nim so véi 13 suét
(Quymd |[cho vay cung loai; Cho vay ngoai t€ : LS thap hon 0,5%/ndm so voi
100.000 ty |14 sut cho vay clng loai; ...
ddng)
I_;IO tro KH . |Péi tuong 4p dung: KH hd kinh doanh cho vay méi.
khac phuckhd | .. . ", " . , vz N
g \ L3i suat: giam 1% lai vay cho cac khoan vay méi ngan han tir ngay
Techcombank | khan do anh .- T .
\ - .. |15/2/2020. Ngoai ra, dang xem xét mién giam lai vay, phi, gidn ng
huong bai dich e A A LA 44n A 4 Ao 1AL oo
. cho KH véi diéu kién dap ung 1 s0 diéu kién cia NH
Covid
Péi twong ap dung: cac DN c6 hoat ddng nhép khiu dugc, thiét bi vat
. |tryté. Thoi gian trién khai tir 4/2/2020 dén khi c¢6 TB cuia GD.
Chuong trinh x \ , , LA e s e
s , Mién 100% mitc phi thanh toan quoc t€, ngoai trir phi do NH doi tac
Giam phi vu .2 i Y Lz
dai 4p dung thu theo bié€u phi chuyén ti€én quoc té.
HD bank cho KH 'DN P6i v6i cac DN cung cap duge, thiét bi - vat tu y té cho Bénh vién,

s& y té, trung tAm y té: Giam 50% phi giao dich TKTT ndi dia so voi
quy dinh hién hanh; gidm 50% phi phét hanh cac loai bao lanh so voi
quy dinh hién hanh.




sTT| TetnTCTD | CMUOME Néi dung
. trinh wu dai )
Péi twong cho vay: KH doanh nghiép c6 nhu cdu vén ngén han phuc
vu sén xuét kinh doanh . Thoi han trién khai dén hét 31/3/2020 hozc
Giahanva  |khi hét han muc chuong trinh. Lai suit:
diéu chinh goéi |- Pdi véi SME doanh thu tir 20-50 ty ddng: tir 7,4%- 8,3%/nim (ky
Ngin hang |lai suat cho vay (han tir 1-6 thang)
7 | Xuit nhép vu dai danh |- Di v6i SME doanh thu tir 50-300 ty ddng: tir 7,2%- 8,3%/nam (ky
Khau cho KH SME |han tir 1-6 théng)
(Quy md 4.000 |- Di véi SME doanh thu tir 300-1000 ty ddng: tir 6,99%- 8,2%/ndm
ty dong) (ky han tir 1-6 thang)
Giam i suit Khoan ng ¢6 du no gbc hoac 13i dén ky han tra no trong khoang thoi
8 ACB co chu lai th(‘)r; gian tlr ngay 23/1/2020 - 31/3/2020; Khach hang c6 hoat dong san
han tr:él o xuét, kinh doanh miic c6 ngudn thu nhap tra ng tir nganh nghé bj anh
) *  huong boi dich Covid-19
Péi trong 4n dung: Céc khach hang hoat dong trong nganh nghé bi
. X . . 1 A A hia 5
Chuong trinh ar‘lh huorn’g cvua d;(ih ( d:x lich, hrg }ru, Eangﬂkhon‘gf nf)ng ng i€p, @a‘
) 5 . |hang, quan in, xuat khiu dugc giam lai suat: Thoi gian trién khai: T
i chung strc khac |, o gt
a1 . ngay 10/2/2020 trd di.
. phuc thiét hai | ~.°
9 Nam A do dich Corona Lai suat:
S Péi véi VND: Giam t6i da 0,5%/n3m so véi biéu 14i sudt cho vay
(Quymé 100 ... ..
7 dng) hié€n hanh
y cong Déi voi USD: Giam téi da 0,3%/nam so v6i biéu 13 suit cho vay
hién hanh
Chuong trinh  |D&i tuong 4p dung: Khach hang c4 nhan. Thoi gian trién khai:
dbng hanh  [01/02/2020 - hét 30/4/2020
cing khach  |Lai suét vay cho vay trong han: Giam 3%/nam 13i suét cho vay trong
10 KienLong hang san xuét |han so véi 1ai suét dang ap dung theo thda thuin cua HD tin dung da
Bank nong nghiép |ky két.
chiu anh hudng Tién l3i no qua han va tién phét chdm tra 1ai: Mién phat tién 1ai no
ctia dai dich  |qu4 han va tién 14i cham tra.
nCov:
‘I Déi véi cac KH SME vay vén phuc vu hoat dong kinh doanh nha
hang, khach san, xuit khiu sang TQ. Thoi gian 4p dung giam bién o
Chuong trinh d{eu c%nnﬁh.: DO} véi khoa‘r'l Ve’l}-’ da gilal ngan ap c'lung trong thoi han )
x .  z. |conlai cia khoan vay; Po6i véi khoan vay méi: ap dung trong toan bd
ho trg 13i suat e . £
cho vay déi véi thoi gian vay von '
11 VP BANK KH SME bi 1. Doi véi cac khoan vay c6 tai san dam bao: Murc gidm ls toi da
. . |11%/n3m dbi v6i khoan vay VND, 0,5%/nam dbi vai kv USD so véi
anh hudng boi . . N
dich nCov: |1 dinh Vpbank tung thoi ky.
- " |2. Dbi v6i céc kv khong c6 tai san dam bao: Mirc giam Is t6i da
1,5%/nam dbi véi khoan vay VND, 1%/nam dbi véi kv USD so véi
quy dinh Vpbank ting thoi ky.




Chuong

STT| Teén TCTD trinh wu dai Noi dung
Pham vi: Déi véi nhém khach hang bi anh huéng ngudn thu truc
tiép/gian tiép
Mirc 13 sudt hd tro tdi da: 1/ Déi v6i khoan vay thé chap: Ngan han

H3 tro lai suét |1%/nam ; Trung dai han 1,5%/nam.

2/ Déi véi khoan vay tin chip: - P6i véi kv du ng giam dan: 2%; Déi
v6i khoan vay Add-on khoan vay han mirc du ng ban déau 1%/nam.
Thoi gian h tro didu chinh 13i sut: T6i da khong qua 3 thang.

Déi tuong ap dung: KH doanh nghiép hién hiru, bi anh huong boi

Chuong trinh  |dich Covid-19. Thoi gian trién khai: tir ngay 13/4/2020 - 30/7/2020.

hd trg doanh  |Khoan vay trung dai han: Chi ap dung d6i voi cac hd so duge phé

nghiép bi anh }duyét truée ngay 18.2.2020. Khong ap dung dbi véi khoan vay cam
hudng boi dich |cb S6 tiét kiém. khong 4p dung song song véi chuong trinh wu dai
Covid-19.  |[khéc.
(Quy md 1.000 |L/s ngén han: Giam t8i da 2%/nim so véi i suat dang ap dung; L/s
ty dong) trung, dai han: Giam t6i da 2,5%/nim so véi lai sudt dang 4p dung;
Thoi gian 4p dung: 3 thang ké tir ngay phé duyét
12 | Vietcapital

Déi tuong ap dung: KH c4 nhan hién hiru bi anh hudng bai dich
Covid-19; va cac khoan vay nay da dugc giai ngén trudc 23/1/2020.
Thoi gian 4p dung: Tir ngay 15/4/2020 dén khi c6 thdng bao mdi.
Murc LS t6i da hd trg khach hang theo % mirc sut giam ngudn thu
chinh so véi cung ky ndm trudec.

Chuong trinh  {Sut giam > 50%: Ngin han vay thé chip 2%/nam; Ngén han khoan
H3 tro 14i sudt |vay tin chép du ng giam dén 2,5%/nam; Trung dai han vay thé chap
khoan vay hién |2,5%/nam; Trung dai han khoan vay tin chip du no giam dan
hitu KHCN bi [2,5%/nam

anh huéng  |Sut giam 30% dén 50%: Ngén han vay thé chap 1%/nam; Ngan han
ngudn thu truc |khoan vay tin chép du ng giam dan 1,5%/nam; Trung dai han vay thé
tiép/ gian tiép chép 1,5%/nam; Trung dai han khoén vay tin chép du ng giam dan
1,5%/nam
Sut giam <= 30%: Ngén han vay thé chp 0,5%/nim; Ngin han
khoan vay tin chip du no giam dén 1 %/nam; Trung dai han vay thé
chép 1%/nam; Trung dai han khoan vay tin chép du no giam dén
1%/nam
G6i tin dung 3.000 ty ddng ( ngoai té twong duong). Dbi tuong KH
13 SHB Giam l4i suat |Doanh nghiép trong danh sach nganh nghé tai cong van; Lai sult uu

(KH DN)

dai . Mién phi tra ng trudc han ddi voi cac khoan vay ngan han; Giam
toi da 60% phi tra ng trude han d6i voi khoan vay trung dai han




STT

| Teén TCTD

Chuwong
trinh wu dai

N¢i dung

14

SHB

Gai tin dung
4.000 ty ddng
cho khach hang
¢4 nhén bi anh
hudng bai dich
Covid-19.
(Trong d6,han
mirc cho vay
khoan méi
1.500 ty ddng,
han mirc cho
vay khoan cii
2.500 ty ddng)

Péi tugng ap dung: KH c4 nhan ¢6 hoat dong san xuét kinh doanh
linh vuc xut nhap khiu, ndng thuy hai san, du lich, y té, dich vu
Thdi gian trién khai: Tir ngay 25/3/2020 dén khi hét han murec.

Lai suét:

- Pbi v6i cac khoan vay méi: Ngin han 9,5%/nam - 3 théng; Trung
dai han 9,3%/nam thoi gian 4p dung LS wu dii tir 3 thang dén 6
thang; KH duogc phép tra ng trude han

- Béi v&i khoan vay hién hitu: Thoi han vay duéi 6 thang, mic LS vu
dai t6i thidu 9,5%/ndm 4p dung 1 thang; Thoi han vay tir 6 thang dén
12 thang, LS wu dai t6i thiéu 10%/nam &p dung 1/3 thi gian vay;
Thoi han trén 12 thang, LS wu di ti thiéu 10,5%/nam ap dung 1/3
thoi gian vay,

Wéi v6i cac chi nhanh TCTD khac trén dia ban: Hién nay, dang thuc hién théng ké, ra soat khach hang
15

“bi thiét hai do dich Covid-19 nhim h3 tro bing céch co cdu lai thoi han tra ng, mién, gidm 14i, tam thoi
gilt nguyén nhom ng theo chi dao cia NHNN VN tai Thong tu 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020.

II

Dﬁy manh dich vu thanh toan truc tuyén

Vietinbank

Trién khai goi
ipay 0 ddng cho
khach hang méi

dang ky truc
tuyén va chuong
trinh khuyén mai
thic diy giao
dich online

Pbi tuong: Tét ca cac khach hang méi dang ky dich vu truc tuyén.
Thoi gian chuong trinh Tir 8/4/2020 - 31/7/2020.

Nbi dung: Mién phi duy tri dich vu Ipay, phi giao dich chuyén khoan
ngoai hé thng t6i da 4 thang cho mdi Khach hang ding ky méi dich
Vu 1pay

Giam phi chuyén
khoan ngoai hé¢
théng khach
hang cé nhan

Thoi gian ap dung: Tir 14/4 - 31/12/2020. Mc giam phi ap dung cho
tht ca goi dich vu Ipay co6 thu phi chuyén khoan ngoai hé théng trén
tmg dung. Céc géi Ipay dugc vu dai mién phi chuyén khoan ngoai hé
théng trén I mobile.

Giam phi chuyén
tién VND ngoai
hé théng

Thai gian p dung: Tir 14/4 - 31/12/2020. Chuyén tién VND trong
nudc khac hé théng va phi giao dich efast ciing giam.

Hé théng
Vietcombank

Giam phi dich
vu chuyén tién
lién ngédn hang

Giam phi tir 7.700 ddng/giao dich xudng con 5.500 ddng/giao dich
trén taat ca cac kénh giao dich dién tu

Giam phi

Ap dung mirc thu phi t6i da 2.000 ddng/giao dich chuyén tién




Chwong

STT} Teén TCTD trinh wu dai Noi dung
Tén chuong  |Thu vay may bay, dong hoc phi, vé tau xe, hoa don dién nudc,
trinh: Chung tay |internet, truyén hinh.... Ngudi dan chi can & nha ciing tiép can dugc
ddy luidich  [cac dich vu tai chinh ciia NH nhur giri tiét kiém, vay tién hodc cac
Corona: dich vu tu vén khac
Cdng 2%/nam dbi vai tt ca cac ky han so véi murc 13i sudt tién giri
Cong 0,2%/I3i tai qudy tir 14/2 dén hét 30/4. Ap dung cho cac giao dich Gi ,tién
3 |Hé thong BIDV s;yc‘i . tién .. |Online cia KH céac nl}én (VND) trén cac kénh NHDT; Lai suat sau
gul |, . N s s A e A
Online & tit ca |18 fia dugc ni€ém yét trén ung d,ung NH}?T; Darr} .bao.tuan thu tran
céc k§ han quy dinh cuia NHNN VN ( Li suat sau khi cong d6i véi céc ky han tir
: 1 dén 6 thang khong vuot qua 5%/nam , ky han dudi 1 thang khong
vuot qua 1%/nam).
Tang tién Tang tién cho KH dang ky lan dau dich vu BIDV Online, BIDV
C ., |Smart Banking va cé phat sinh giao dich chuyén tién trén kénh. Mirc
tuong ung phi |, o . N .
giao dich cta tgu‘lg tl.mngguong vl muc‘phl K‘H tra trén tat ca (iac giao dich tro'ng
K'H thon gian dién ra cht{orng trinh. T 14/02/2029 - hét 30/4/2020 hoéac
khi hét ngén sach (t6i da khong qua 2,46 ty dong)
4 VP BANK Giam phi
5 OCB Giam phi  |Ap dung chinh sach mién phi cho KH khi thuc hién cac giao dich
¢ Hé théng Gism ohi chuyén tidn nhanh lién ngan hang 24/7 ¢6 gié tri dudi 500.000 dong.
Pvcombank tam pht (Cdc chi nhdnh trén dia ban bdo cdo chua co théng bdo)
7 Seabank Giam phi
Giam thu phi dbi véi cac giao dich chuyén tién nhanh lién ngén hang:
8 |KienLong Bank{ Giamphi |- Giao dich c6 gia tri tir 500.000 VND tr& xudng thu phi t6i da 2.200
ddng/ giao dich (da bao gdm VAT),
Chuong trinh
l;g;yé;;;ﬁll:::; Tang tién khi thuc hién giao digh nap tién dién thoai trén Ivvlobi!e
9 Vietcapital str dung dich vy Banking, Internet Banking; Mif%n phi 3 thang dich vu chuyén tién cho
Ngz?u.a héné diér; KH dang sur dung ngén hang dién tur
tr
Ap dung chinh sach mién phi cho KH khi thyc hién céc giao dich
10 | Hé¢ thong MB Giam phi  |chuyén tién nhanh lién ngén hang 24/7 c6 gia tri dudi 500.000 dong -
Nbi dung l4y tir trang sbv
Ngin hang Chuong trinh Mi%n phi chuyén tién nhanh (}ua .I:Iapa's ch? K}A{.DN.:; 1/ Chuyén
£, a e e khoan nhanh qua Napas chuyén tién tai quay (toi thi€u 8.000 d); 2/
11 | Xuat nhip Khoi dong P A . X1 2k .
Kkhiu ciing Eximbank Chuyén tlenA phagh trén Internet Banking (mién phi dén 31/5/2020, tur
01/6/2020 tdi thiéu 8.000 @)
Mién phi
12 | Techcombank | chuyéntién |TCB khong thu phi cia KH d6i véi céc giao dich chuyén tién
nhanh

NHNN CHI NHANH TiNH




